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1  INTRODUZIONE 

1.1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 

Scopo del documento è descrivere il Servizio di Invio telematico dei Certificati di Malattia all’INPS 

tramite il SISS. 

1.1.1 Tipologia destinatari 

Il presente manuale è rivolto agli Operatori del Progetto CRS-SISS che ricoprono un profilo 

Medico. 

1.1.2 Prerequisiti 

I prerequisiti per l’utilizzo del Servizio di Invio dei Certificati di Malattia con il SISS sono: 

�  La Carta Operatore con profilo Medico; 

�  La Postazione di Lavoro SISS. 

1.1.3 Copyright (specifiche proprietà e limite di utilizzo) 

Il materiale è di proprietà di Lombardia Informatica S.p.A. Può essere utilizzato solo a scopi 

didattici nell’ambito del Progetto CRS-SISS previa esplicita autorizzazione da parte del Servizio 

Formazione e Addestramento. In ogni caso la presente documentazione non può essere in alcun 

modo copiata e/o modificata. 

1.1.4 Descrizione ed obiettivi del documento 

Il presente manuale descrive la modalità di invio, per un Medico, dei Certificati di Malattia tramite 

il SISS. 

1.2 RIFERIMENTI 
[1] Accedere al SISS e Identificare il Cittadino; 
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1.3 ACRONIMI E DEFINIZIONI 

Scorrendo le pagine del presente documento è possibile trovare alcune sigle che abbreviano le 

espressioni caratteristiche del Progetto; per il dettaglio della descrizione si rimanda all’Appendice 

“Glossario degli Acronimi”. 

1.4 FORMALISMI UTILIZZATI 

Si riportano di seguito i formalismi utilizzati nel presente documento al fine di consentirne una 

corretta consultazione. 

 

PULSANTI/BOTTONI  I pulsanti o bottoni sullo schermo sono stampati in 

“grassetto fra virgolette”. 

 

RIFERIMENTI DI PERCORSO  I riferimenti relativi ai percorsi sono menzionati in 

grassetto. 

 

CAMPI      I campi sono descritti in “corsivo tra virgolette”. 

 

FINESTRE E SCHERMATE  I nomi delle finestre e delle schermate sono evidenziati 

in grassetto corsivo. 

 

MESSAGGI FINESTRE DI DIALOGO  Sono riportati in corsivo. 

 

TASTI  Ogni riferimento ai tasti sulla tastiera è stampato fra _ 

“underscore”_ (Es: _invio_) 

 

FRECCE                      ��� �   Questa freccia indica i passaggi da affrontare per     

seguire la procedura. 

 

ATTENZIONE  

 

 

 
NOTE 
 
 

Questo simbolo mette in evidenza la presenza di una 

nota che contiene alcune informazioni aggiuntive. 

Questo simbolo mette in evidenza la presenza di un 

messaggio di attenzione che contiene informazioni utili  
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2 INVIO DEI CERTIFICATI DI MALATTIA 

2.1 PREMESSA E PRESENTAZIONE GENERALE DEI CONTENUTI 

In questo capitolo vengono descritte le funzioni che consentono ad un Operatore Medico di inviare i 

Certificati di malattia. 

2.2 OBIETTIVI DEL CAPITOLO 

Obiettivo del capitolo è descrivere l’utilizzo del servizio SISS “Certificati di Malattia” . 

2.3 ACCESSO AL SERVIZIO 

Dopo aver effettuato la procedura di identificazione e autenticazione dell’Operatore nel SISS [rif.1], 

per utilizzare il servizio Certificati di Malattia  è necessario accedere innanzitutto al Menu SISS: 

1. Selezionando l’icona “Menu SISS” presente sul Desktop della propria Postazione di 

Lavoro; 

 
Figura 1 Icona “Menu SISS” 

 
2. Oppure selezionando START��� � Programmi��� � SISS��� � Menu SISS, come mostrato nella 

figura sottostante. 

 

Figura 2 Accesso al Menu SISS dal menu START 
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In entrambi i casi, il Sistema mostra l’Elenco dei Servizi fruibili dall’Operatore. 

 
Figura 3 Menu SISS: Certificati di Malattia 

 
 

2.4 INVIO CERTIFICATI DI MALATTIA  
Il Medico per inviare i Certificati di Malattia deve: 

1. Selezionare la voce “Certificati di Malattia” (Figura 3); 

2. il sistema presenta una maschera di selezione del Certificato Digitale associato alla propria 

SmartCard Operatore, selezionare il pulsante “OK”; 

 



 

 

OPR.CM.M.DI.01#9.3.02#                                                                                                        MES – Gestione Certificati di Malattia 

CRS-FORM-MES#450  Pag. 7 

 

 

Figura 4 Selezionare il Certificato 

3. Nella maschera seguente si visualizza la scelta dell’ASL del Medico. Di default viene 

proposta quella di appartenenza del Medico (nell’esempio seguente l’ASL di Cremona). 

 

Figura 5 Visualizzazione ASL di appartenenza 

Attraverso l’utilizzo del menu a tendina è possibile scegliere un’ASL differente. La ASL che 

deve essere selezionata è quella convenzionata con il medico. 
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Figura 6 Selezione ASL  

4. Selezionare il pulsante “Conferma” (Figura 5).  

5. Il Sistema presenta la pagina iniziale per la gestione dei Certificati di malattia. Selezionare il 

pulsante“Invio Certificato ”, per predisporre il certificato da inviare. 

 

 

Figura 7 Pagina iniziale Invio Certificati 

Il pulsante  permette al Medico di modificare la scelta dell’ASL. 
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6. A questo punto occorre identificare il Lavoratore per il quale si vuole inviare il Certificato di 

Malattia. Il Medico può procedere con una ricerca manuale, inserendo ad esempio il Codice 

Fiscale dall’Assistito (Figura 9).  

 

Le combinazione di ricerca previste dal Sistema sono le seguenti: 

 

Figura 8 Combinazione Ricerca manuale Cittadino 

La ricerca del Lavoratore avviene interrogando i Sistemi NAR. 

La NAR (Nuova Anagrafica Regionale) è il Sistema utilizzato dalle ASL presso gli sportelli 

di Scelta e Revoca per la gestione dell’anagrafica dei Cittadini lombardi iscritti al Sistema 

Sanitario Regionale. 

7. Inserito il CF del Cittadino occorre selezionare il pulsante “Ricerca Lavoratore”. Se il 

lavoratore viene identificato si visualizza la Figura 13; 

 

Figura 9 Ricerca Cittadino con il Codice Fiscale 

Il pulsante  permette di cancellare i campi di ricerca impostati. 
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Se il Lavoratore non risulta presente negli archivi NAR il Sistema presenta la seguente maschera: 
 

 
Figura 10 Lavoratore non presente negli archivi NAR 

Nel caso in cui i dati del lavoratore non sono presenti negli archivi NAR, è necessario compilare la 

maschera “Dati Anagrafici Assistito”.  

 

I campi con l’asterisco (* ) sono obbligatori. 

 

 

Figura 11 Inserire i dati del lavoratore 
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La ricerca del Lavoratore può essere effettuata inserendo la SmartCard del Lavoratore nel lettore 

disponibile.  

Selezionare il pulsante per identificare il Lavoratore. 
 

 

Figura 12 Ricerca Cittadino con SC 

A seconda della ricerca utilizzata (con CF o con SC Cittadino), il Sistema presenta i dati 

identificativi del Lavoratore (Figura 13). La sezione “Dati Anagrafici Assistito” presenta dati non 

modificabili. La sezione “Residenza o domicilio abituale Assistito” presenta dati modificabili se il 

Cittadino comunica un indirizzo diverso da quello presentato dal Sistema. 
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Figura 13 Dati Lavoratore 

Se l’indirizzo di reperibilità del Lavoratore è diverso da quello di residenza/domicilio 

attivando il flag “Indirizzo di reperibilità diverso da quella di residenza”, si inserisce il 

nuovo indirizzo.  

 

 

Figura 14 Inserimento indirizzo di reperibilità 

8. Selezionare il pulsante “Avanti” ( Figura 14). Il Sistema presenta la maschera per compilare 

i dati del Certificato di Malattia. 
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Figura 15 Dati invio certificato di Malattia 

I campi “Data rilascio”, “ Data inizio” e “Data fine”, sono compilabili utilizzando la funzione 

calendario. 

I campi “Data rilascio”, “ Data inizio” , possono contenere una data uguale o inferiore di un 

giorno rispetto alla data di inserimento del Certificato nel Servizio SISS: 

 

 

Figura 16 Funzione Calendario 

Il campo “Tipo visita” permette una scelta tra visita “Ambulatoriale” e “Domiciliare”. 
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Figura 17 Selezionare "Tipo visita" 

Il campo “Tipo certificato” consente di scegliere le seguenti tipologie: 

�  Inizio; 

�  Continuazione; 

�  Ricaduta. 

 
Figura 18 Selezionare”Tipo certificato” 
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La compilazione della diagnosi è obbligatoria, è possibile inserirla nei seguenti modi: 

�  ricercandola attraverso il menu a tendina “Ricerca diagnosi” inserendo almeno 5 caratteri. In 

questo modo, in automatico vengono compilati i campi “ Descrizione Diagnosi” e “Codice 

Diagnosi” (Figura 20); 

�  compilando il campo “Note diagnosi” con max 100 caratteri. 

 

 

Figura 19 Ricerca diagnosi 

 
Figura 20 Diagnosi Inserita 



 

 

OPR.CM.M.DI.01#9.3.02#                                                                                                        MES – Gestione Certificati di Malattia 

CRS-FORM-MES#450  Pag. 16 

 

  
9. Selezionare il pulsante “Invia certificato ” (Figura 20) per procedere con l’invio del 

certificato.  

Il pulsante  permette di ritornare alla Figura 13. 

 

10. Il Sistema chiede una conferma per l’invio del Certificato, selezionare la voce“Si” . 

 

Figura 21 Conferma Invio Certificato 

Se l’invio ha esito positivo viene creato un documento con il riscontro dell’invio e un numero di 

protocollo assegnato dall’INPS. 

Il documento è composto da due pagine. La prima pagina è la copia per il lavoratore.  

Selezionando il pulsante “ ” è possibile stampare una copia da consegnare al 

Lavoratore. 
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Figura 22 Copia per il Lavoratore 

La seconda pagina è la copia per il datore di lavoro: 
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Figura 23 Copia datore di lavoro 

 

 

2.5 CONCLUSIONI 

Nel capitolo sono state descritte le funzionalità, e le relative modalità di utilizzo, del servizio invio 

Certificati di Malattia. 
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3 RIEPILOGO E CONCLUSIONE FINALE 

Il presente documento illustra il servizio per l’invio telematico dei Certificati di Malattia all’INPS 

tramite il SISS.  

 

L’allegato “Come fare per…” contiene un breve riepilogo dei passi principali da compiere per 

effettuare le operazioni descritte nel presente documento. 
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4 GLOSSARIO DEGLI ACRONIMI  
 
ACRONIMO DESCRIZIONE 

ASL  Azienda Sanitaria Locale 

CF Codice Fiscale 

CNS Carta Nazionale dei Servizi 

CRS Carta Regionale dei Servizi 

DC Domini Centrali del SISS 

INPS Istituto Nazionale Previdenza Sociale 

PDL Postazione Di Lavoro 

SC SmartCard 
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5 APPENDICE: COME FARE PER…  
 
Accedere al Servizio Certificati di Malattia: 

1. Inserire la SmartCard Operatore nel lettore; 

2. Nella maschera SISS - Identificazione ed Autenticazione dell’operatore inserire il PIN 

Operatore e selezionare il pulsante “OK”;  

3. Selezionare l’icona “Menu SISS” posta sul Desktop oppure selezionare 

START��� � Programmi��� � SISS��� � Menu SISS; 

4. Selezionare “Certificati di Malattia ”. 

 

Invio Certificati di Malattia: 

1. Accedere al Servizio; 

2. Selezionare il Certificato digitale della SC Operatore; 

3. Conferma ASL di appartenenza; 

4. Selezionare il pulsante “Invio Certificato”;  

5. Ricercare il Lavoratore: 

o Con il CF interrogando i Sistemi NAR; 

o Con la SC Cittadino. 

6. Compilare i dati del Certificato di Malattia; 

7. Selezionare il pulsante “Invia Certificato” ; 

8. Confermare l’invio; 

9. Stampare la copia del certificato per il lavoratore. 

 



 

 

OPR.CM.M.DI.01#9.3.02#                                                                                                        MES – Gestione Certificati di Malattia 

CRS-FORM-MES#450  Pag. 22 

 

6 APPENDICE: LIMITI NOTI 
 

Di seguito si evidenziano alcuni limiti noti relativi alla prima versione dell’applicazione rilasciata: 

 

Necessità del Plug-in Flash Player versione 9: 

Se si utilizza una versione della PdL anteriore alla 9.3.1, è richiesto il plug-in "Flash Player". 

Nel caso in cui non sia stato già scaricato ed installato in precedenza, comparirà un avviso di 

richiesta con il link per effettuare l'aggiornamento. Viceversa, se è già installata una versione 

precedente, l’applicazione può non funzionare: in tal caso effettuare l’aggiornamento. 

 

Lettura anagrafica del cittadino dalla CRS: 

Le PdL versione 9.0.5 e precedenti non consentono la lettura automatica dei dati dalla CRS 

dell'assistito. E' comunque possibile la ricerca nell'Anagrafe Regionale inserendo il solo codice 

fiscale del cittadino e cliccando "ricerca assistito": in questo modo i rimanenti campi 

dell'anagrafica vengono automaticamente compilati. Questo limite verrà meno in occasione 

dell'aggiornamento della versione di PdL. 

 

Certificati per cittadini non iscritti in Lombardia : 

Nel caso sia necessario compilare un Certificato di Malattia per un cittadino non assistito in 

Lombardia, e quindi non registrato presso l'Anagrafe Regionale, occorre inserire correttamente 

tutti i dati relativi all'anagrafica, rilevabili dalla Tessera Sanitaria del cittadino. In caso si riceva 

un errore relativo alla correttezza di tali dati è possibile contattare lo SPOC per una verifica 

degli stessi presso l'anagrafe del SistemaTS. 

 

Codici di Avviamento Postale (CAP) non generici: 

E' possibile che l'indirizzo di residenza ottenuto dall'Anagrafe Regionale contenga un CAP 

generico (rispettivamente per Milano, Bergamo, Brescia, si tratta di: 20100, 24100, 25100). In 

questi casi il CAP viene tradotto in un CAP specifico per evitare errori nella elaborazione da 

parte di INPS, pertanto nella stampa potrebbe apparire un CAP non corretto. 

 


