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1 INTRODUZIONE

1.1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Scopo del documento é descrivere il Servizio didrnglematico dei Certificati di Malattia all'INPS
tramite il SISS.

1.1.1 Tipologia destinatari

Il presente manuale € rivolto agli Operatori debdetto CRS-SISS che ricoprono un profilo
Medico.

1.1.2 Prerequisiti

| prerequisiti per I'utilizzo del Servizio di Invidei Certificati di Malattia con il SISS sono:
La Carta Operatore con profilo Medico;

La Postazione di Lavoro SISS.

1.1.3 Copyright (specifiche proprieta e limite di utilizzo)
Il materiale & di proprieta di Lombardia InformatiS.p.A. Puo essere utilizzato solo a scopi
didattici nell’ambito del Progetto CRS-SISS preesplicita autorizzazione da parte del Servizio
Formazione e Addestramento. In ogni caso la presedotumentazione non pud essere in alcun

modo copiata e/o modificata.

1.1.4 Descrizione ed obiettivi del documento

Il presente manuale descrive la modalita di inpier, un Medico, dei Certificati di Malattia tramite
il SISS.

1.2 RIFERIMENTI
[1] Accedere al SISS e Identificare il Cittadino;
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1.3 ACRONIMI E DEFINIZIONI

Scorrendo le pagine del presente documento e fplessibvare alcune sigle che abbreviano le

espressioni caratteristiche del Progetto; per tilagéo della descrizione si rimanda all’Appendice

“Glossario degli Acronimi”.

1.4 FORMALISMI UTILIZZATI

Si riportano di seguito i formalismi utilizzati npresente documento al fine di consentirne una

corretta consultazione.

PULSANTI/BOTTONI
RIFERIMENTI DI PERCORSO

CAMPI

FINESTRE E SCHERMATE

MESSAGGI FINESTRE DI DIALOGO

TASTI

FRECCE

ATTENZIONE @

NOTE &

| pulsanti o bottoni sullo schermo sono stampati in

“grassetto fra virgolettée'.

| riferimenti relativi ai percorsi sono menzionat

grassetta

| campi sono descritti incbrsivo tra virgolett&

| nomi delle finestre e delle schermate sono evddn

in grassetto corsivo

Sono riportati inrcorsiva

Ogni riferimento ai tasti sulla tastiera € stamp@#o_

“underscore”_ (Es:invio )

Questa freccia indica |1 passaggi da affrontare per

seguire la procedura.

Questo simbolo mette in evidenza la presenza di un

messaggio di attenzione che contiene informazitii u

Questo simbolo mette in evidenza la presenza di una

nota che contiene alcune informazioni aggiuntive.

OPR.CM.M.DI.01#9.3.02#
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2 INVIO DEI CERTIFICATI DI MALATTIA

2.1 PREMESSA E PRESENTAZIONE GENERALE DEI CONTENUTI
In questo capitolo vengono descritte le funziorg chnsentono ad un Operatore Medico di inviare i

Certificati di malattia.

2.2 OBIETTIVI DEL CAPITOLO

Obiettivo del capitolo e descrivere I'utilizzo dsdrvizio SISS Certificati di Malattia” .

2.3 ACCESSO AL SERVIZIO
Dopo aver effettuato la procedura di identificaB@nautenticazione dell’Operatore nel SISS [rif.1],
per utilizzare il servizi€ertificati di Malattia e necessario accedere innanzituttblahu SISS
1. Selezionando licona Menu SISS presente sul Desktop della propria Postazione di

Lavoro:;

%

Men _'I"'_'

Figura 1 Icona “Menu SISS”

2. Oppure selezionand®TART Programmi SISS Menu SISS come mostrato nella

figura sottostante.

v e
‘t\,. Catalogo di windaows

@f Impostazioni accesso ai prograrmri

Windows Update

. 7} Accessori

Programmi - i
I ©CompEd DigitalSign 3.0 - Edizione Lisit
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el | ., Datirscenti ¥ |7 Microsoft Visual Studio 2005
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g @ Chiudi sessione. ..
[Fstart & & ©

Figura 2 Accesso al Menu SISS dal menu START
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In entrambi i casi, il Sistema mostra I'Elenco 8ervizi fruibili dal’'Operatore.

Regione Lombardia - La Carta Regionale dei Servizi
Info
Cperatore Rucle 2l Codice operatore
CNIPATT MMG MMG-PLS [V] ej CNPMMGG0B01F 2058

Elenca Servizi

©© Elenco servizi disponibili
© consulta Emergenze E
© Gestione Prenotazioni (rel9)
© 1dentifica Cittadino e Classi di Esenzione
© Gestione Servizi Sanitari Cittadino
© Gestione Richieste Pin Consenso
© Fascicolo Sanitario Elettronico
© Gestione Nomine
€ gestione Consenso Informato
© Ssito delle Codifiche
© Fascicolo Sanitario Elettronico (Flex)
© Gestione Dato Oscurato

© Bacheca
& P—
€ certificati di Malattia =1
Lunedi 14 Giugno 2010 CJ Servizi Informativi Socio Sanitari
Applet CallSebApplet started @ Intemet | Modalit protetta: attivata v B100% -

Figura 3 Menu SISS: Certificati di Malattia

2.4 INVIO CERTIFICATI DI MALATTIA
Il Medico per inviare i Certificati di Malattia dev

1. Selezionare la voceCertificati di Malattia” (Figura 3)
2. il sistema presenta una maschera di selezione el¢ifi€ato Digitale associato alla propria

SmartCard Operatore, selezionare il pulsaft& ™

OPR.CM.M.DI.01#9.3.02# MES — Gestione Certificati di Malattia
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Regione Lombardia - La Carta Regionale dei Servizi

Info
Operatore Ruolo i Codice operatore

CNIPAIL MMG MMG-PLS [V] @ CNPMMGG0B0 1F205R.

Elenco Senvizi 5 >
' Scelta certificato digitale

©© Elenco servizi disponibili | i#ntfeane
e . Enecessario identificare i sito Web da visualizzare,
Consulta Emergenze (B sceglers un certficato. =
© Gestione Prenotazioni (rel.9)
© I1dentifica Cittadino e Classi di Ese]
© Gestione Servizi Sanitari Cittading
© Gestione Richieste Pin Consenso

Rilasciato da
TRl 0 AMCERTSERV

© Fascicolo Sanitario Elettronico

© Gestione Nomine

© Gestione Consenso Informato Ulteriori i o, .. ] l\hsualizza certificato.,. ]
© sito delle Codifiche
© Fascicolo Sanitario Elettronico (FK o ) aoila |
© Gestione Dato Oscurato
© Bacheca

© sostituzioni

© certificati di Malattia =]

Lunedi 14 Giugno 2010 @) servizi Informativi Socio Sanitari

https://dess.cgi.crs.lombardia.it/ CertificatidiMalattia/index.html [ | @ Internet | Modalita protetta: attivata fa v ®i0% -

Figura 4 Selezionare il Certificato

3. Nella maschera seguente si visualizza la sceltbA@&l del Medico. Di default viene

proposta quella di appartenenza del Medico (neltiggo seguente I’ASL di Cremona).

seleziona Asl del Medico

ASL: l AS.L. DELLA PROVINCIA DI CREMONA Ed J

Fine €D Internet dh v ®i00% v .

Figura 5 Visualizzazione ASL di appartenenza

= Attraverso I'utilizzo del menu a tendina é posslstegliere un’ASL differente. La ASL che
deve essere selezionata € quella convenzionatia roedico.
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Figura 6 Selezione ASL

4. Selezionare il pulsant&Conferma” (Figura 5).
5. Il Sistema presenta la pagina iniziale per la gaestidei Certificati di malattia. Selezionare il

pulsantetnvio Certificato ", per predisporre il certificato da inviare.

Gestione Certificati di Malattia INPS

Regionelombardia

Cogriome. Norme Data Nasdta Sessn Identificativa Codice Operatore @

CHPMMGEDBO 1F205R.

Home Invio Certificato

Servizio Invio Telematico Certificazioni di Malattia all'INPS
1 Servizio Invio Telematico Certificazioni di Malattia all INPS consente ai medici ['nvio teleratico dei dati delle certificezioni di malattia alfINPS.
1l servizio offre 3 possibiita di inviare un nuovo certificato allINPS, di rettificare e di cancellare definitivamente un certificato presente nelle banche dati del'INPS.

Per le funzionalta diinvio e di rettifica il servizio crea una ricevuta in formato PDF.

ASL di Riferimento:  A.5.L. DI MILANGO  Modifica ASL

o Stato operazione l;%,‘. Lunadi 14 Giugno 2010 PDL: 9.3.01

Applet CallSebApplet started € Intemet | Modalita protetta: attivata v 0% -

Figura 7 Pagina iniziale Invio Certificati

0= | pulsanteww permette al Medico di modificare la scelta del’ASL

OPR.CM.M.DI.01#9.3.02# MES — Gestione Certificati di Malattia
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6. A questo punto occorre identificare il Lavoratoes pp quale si vuole inviare il Certificato di

Malattia. Il Medico puo procedere con una ricera@uale, inserendo ad esempio il Codice
Fiscale dall’'Assistito (Figura 9).

(& Le combinazione di ricerca previste dal Sistemaderseguenti:

Figura 8 Combinazione Ricerca manuale Cittadino

La ricerca del Lavoratore avviene interrogandcsi&ni NAR.

=i La NAR (Nuova Anagrafica Regionale) € il Sistemidiasato dalle ASL presso gli sportelli
di Scelta e Revoca per la gestione dell'anagrafmiaCittadini lombardi iscritti al Sistema
Sanitario Regionale.
7. Inserito il CF del Cittadino occorre selezionarepillsante Ricerca Lavoratore”. Se il
lavoratore viene identificato si visualizza la Figl3;

Figura 9 Ricerca Cittadino con il Codice Fiscale

g |l pulsante permette di cancellare i campi di ricerca impastat

OPR.CM.M.DI.01#9.3.02# MES — Gestione Certificati di Malattia
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Se il Lavoratore non risulta presente negli arcNiiR il Sistema presenta la seguente maschera:

Figura 10 Lavoratore non presente negli archivi NAR

Nel caso in cui i dati del lavoratore non sono engisnegli archivi NAR, & necessario compilare la

mascheraDati Anagrafici Assistitd.

| campi con I'asterisco®j sono obbligatori.

Figura 11 Inserire i dati del lavoratore

OPR.CM.M.DI.01#9.3.02# MES — Gestione Certificati di Malattia
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La ricerca del Lavoratore pud essere effettuataremlo la SmartCard del Lavoratore nel lettore
disponibile.

Selezionare il pulsante per identificare il Lavoratore.

Figura 12 Ricerca Cittadino con SC

A seconda della ricerca utilizzata (con CF o con Gi@tadino), il Sistema presenta i dati
identificativi del Lavoratore (Figura 13). La sea@“Dati Anagrafici Assistito” presenta dati non
modificabili. La sezioneResidenza o domicilio abituale Assistitopresenta dati modificabili se il
Cittadino comunica un indirizzo diverso da queltegentato dal Sistema.

OPR.CM.M.DI1.01#9.3.02#

MES — Gestione Certificati di Malattia
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Figura 13 Dati Lavoratore

Se lindirizzo di reperibilita del Lavoratore € érso da quello di residenza/domicilio
attivando il flag ‘Indirizzo di reperibilita diverso da quella di re&nza”, si inserisce il

nuovo indirizzo.

Figura 14 Inserimento indirizzo di reperibilita

8. Selezionare il pulsanteAVanti” ( Figura 14). Il Sistema presenta la maschera pepitara
i dati del Certificato di Malattia.

OPR.CM.M.DI.01#9.3.02# MES — Gestione Certificati di Malattia
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Figura 15 Dati invio certificato di Malattia

| campi ‘Data rilascid, “ Data inizid' e “Data fin€, sono compilabili utilizzando la funzione
calendario.
| campi ‘Data rilascid, “ Data inizid , possono contenere una data uguale o inferiooa d

giorno rispetto alla data di inserimento del Cexdifo nel Servizio SISS:

Figura 16 Funzione Calendario

Il campo ‘Tipo visita” permette una scelta tra visitarhbulatorialé e “Domiciliare’”.

OPR.CM.M.DI.01#9.3.02# MES — Gestione Certificati di Malattia
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Figura 17 Selezionare "Tipo visita"

Il campo ‘Tipo certificato” consente di scegliere le seguenti tipologie:
Inizio;
Continuazione;

Ricaduta.

Figura 18 Selezionare"Tipo certificato”

OPR.CM.M.DI.01#9.3.02# MES — Gestione Certificati di Malattia
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La compilazione della diagnosi € obbligatoria, égdoile inserirla nei seguenti modi:
ricercandola attraverso il menu a tendina “Riceliegnosi” inserendo almeno 5 caratteri. In
guesto modo, in automatico vengono compilati i dahiescrizione Diagnosie “Codice
Diagnost (Figura 20);
compilando il campoNote diagnosicon max 100 caratteri.

Figura 19 Ricerca diagnosi

Figura 20 Diagnosi Inserita

OPR.CM.M.DI.01#9.3.02# MES — Gestione Certificati di Malattia
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9. Selezionare il pulsantelrvia certificato” (Figura 20) per procedere con linvio del

certificato.

& pulsante permette di ritornaralla Figura 13.

10.11 Sistema chiede una conferma per l'invio del @iegto, selezionare la voc8f”.

Figura 21 Conferma Invio Certificato

Se l'invio ha esito positivo viene creato un docatoecon il riscontro dell’invio e un numero di
protocollo assegnato dallINPS.

I documento € composto da due pagine. La primanpagyla copia per il lavoratore.

cE— Selezionando il pulsante = e possibile stampare una copia da consegnare al

Lavoratore.

OPR.CM.M.DI.01#9.3.02# MES — Gestione Certificati di Malattia
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Figura 22 Copia per il Lavoratore

La seconda pagina € la copia per il datore di @vor

OPR.CM.M.DI.01#9.3.02# MES — Gestione Certificati di Malattia
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Figura 23 Copia datore di lavoro

2.5 CONCLUSIONI

Nel capitolo sono state descritte le funzionaltde relative modalita di utilizzo, del serviziovia
Certificati di Malattia.

OPR.CM.M.DI.01#9.3.02# MES — Gestione Certificati di Malattia
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3 RIEPILOGO E CONCLUSIONE FINALE
Il presente documento illustra il servizio per Vio telematico dei Certificati di Malattia allINPS

tramite il SISS.

L'allegato “Come fare per...” contiene un breve riego dei passi principali da compiere per

effettuare le operazioni descritte nel presenteich@nto.

OPR.CM.M.DI.01#9.3.02# MES — Gestione Certificati di Malattia
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4 GLOSSARIO DEGLI ACRONIMI

ASL AziendaSanitarial ocale
CF CodiceFiscale
CNS CartaNazionale deBervizi
CRS CartaRegionale debervizi
DC Domini Centrali del SISS
INPS I stituto NazionalePrevidenzaSociale
PDL PostazioneDi Lavoro
SC SnartCard
OPR.CM.M.DI.01#9.3.02# MES — Gestione Certificati di Malattia
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5 APPENDICE: COME FARE PER...

Accedere al Servizio Certificati di Malattia

1. Inserire la SmartCard Operatore nel lettore;

2. Nella mascher&ISS - Identificazione ed Autenticazione dell’operator@serire il PIN
Operatore e selezionare il pulsan@K”;

3. Selezionare [licona Menu SISS posta sul Desktop oppure selezionare
START Programmi SISS Menu SISS

4. SelezionareCertificati di Malattia .

Invio Certificati di Malattia

1. Accedere al Servizio;

Selezionare il Certificato digitale della SC Operat
Conferma ASL di appartenenza;

Selezionare il pulsantdrivio Certificato”;

o b~ 0w

Ricercare il Lavoratore:
0 Con il CF interrogando i Sistemi NAR;
o Con la SC Cittadino.
Compilare i dati del Certificato di Malattia;
Selezionare il pulsantdrivia Certificato” ;

Confermare l'invio;

© © N O

Stampare la copia del certificato per il lavoratore

OPR.CM.M.DI.01#9.3.02# MES — Gestione Certificati di Malattia
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6 APPENDICE: LIMITI NOTI

Di sequito si evidenziano alcuni limiti noti reldtalla prima versione dell’applicazione rilasciata

Necessita del Plug-in Flash Player versione 9:
Se si utilizza una versione della PdL anteriora 8l3.1, é richiesto il plug-in "Flash Player".
Nel caso in cui non sia stato gia scaricato edllago in precedenza, comparira un avviso di
richiesta con il link per effettuare I'aggiornam@nV¥iceversa, se € gia installata una versione

precedente, I'applicazione puo non funzionareaircaso effettuare I'aggiornamento.

Lettura anagrafica del cittadino dalla CRS:
Le PdL versione 9.0.5 e precedenti non consentarletiura automatica dei dati dalla CRS
dell'assistito. E' comunque possibile la ricercliAragrafe Regionale inserendo il solo codice
fiscale del cittadino e cliccando "ricerca assistitin questo modo i rimanenti campi
dell'anagrafica vengono automaticamente compi@tiesto limite verra meno in occasione

dell'aggiornamento della versione di PdL.

Certificati per cittadini non iscritti in Lombardia :
Nel caso sia necessario compilare un CertificatMdiattia per un cittadino non assistito in
Lombardia, e quindi non registrato presso I'AnagRégionale, occorre inserire correttamente
tutti i dati relativi all'anagrafica, rilevabili a Tessera Sanitaria del cittadino. In caso &véc
un errore relativo alla correttezza di tali datp@ssibile contattare lo SPOC per una verifica

degli stessi presso I'anagrafe del SistemaTsS.

Codici di Avviamento Postale (CAP) non generici:
E' possibile che lindirizzo di residenza ottendall'Anagrafe Regionale contenga un CAP
generico (rispettivamente per Milano, Bergamo, Bigssi tratta di: 20100, 24100, 25100). In
guesti casi il CAP viene tradotto in un CAP spedifper evitare errori nella elaborazione da

parte di INPS, pertanto nella stampa potrebbe @&ppam CAP non corretto.
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